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KE HOACH

Trlen khai thwe hién mo hinh “Ngay khong viét, khong hen” trong glal
quyet tha tuc hanh chinh va thye hlen viéc ho tro to chire, cong din ndp ho
so' trre tuyén, thanh toan truyc tuyén doi v0'1 cac TTHC mire d§ 3,4 va dich

vu BCCI tai B phén tiép nhan va Tra két qué UBND thi tran Van Gia

Cén ctr Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 13/01/2022 ciia UBND vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022;

Quyét dinh s6 29/QD-UBND, ngay 28/02/2022 cia UBND vé viéc ban
hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022;

Thyc hién Cong van s6 2425/UBND-NV ngay 20/7/2022 cua UBND
huyén Van Ninh ve viéc day manh tuyén truyén cong tac CCHC nam 2022;

pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu trong cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC), trong tdm la thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
(TTHC), nang cao chat lwong, hiéu qua viée giéi quyét TTHC thong qua dich vu
cong tryc tuyén muc dd 3, mic do 4 nhim nang cao chi sb muc do hai long cua

t6 chirc, ca nhan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban.

UBND xéy dung Ké hoach trién khai mé hinh “Ngay khong viét, khong
hen” trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién viée hd tro to chirc, cong
dan nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyen va dich vu BCCI dOI VOl céc

TTHC muc do 3,4 tai B phéan tlep nhén va Tra két qua UBND thi tran Van Gia,
nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim gitp céng dan, doanh nghiép nhan thiy duoc su thuan loi cua
viéc dang ky giai quyet tht tuc hanh chinh truc tuyén 14 tiét kiém vé thoi gian va
chi phi, tir d6 chu dong tham gia thuc hién.

- Nhém phat huy vai trd xung kich sang tao cta ddi ngli can b, cong
chirc, ngudi lao dong, doan vién, thanh nién trong cai cach hanh chinh nang cao
higu lyc, hiéu qua hoat dong cia don vi. Gop phan xdy dung nén hanh chinh
phuc vu dén chi, minh bach, cting ¢b niém tin ctia Nhan dan déi véi bd may co
quan Nha nuéc va doi ngli can bd, cong chirc.

- Thyc hién m6 hinh “Ngay khéng viét, khong hen” nhim muc dich hd
trg cac cong dén la nhitng nguoi 16n tudi, ngudi 6 trinh d6 hoc vén thip, ngudi




gép khoé khan khi viét chir hodc dién cac thong tin vao ho so qua dé tao khong
khi gan gfii gitta can bg, cong chirc va cong dan khi dén giao dich, gép phan dép
ung su hai long cua t6 chire, cong dan.

- Thuyc hién m6 hinh “Ngay khéng viét, khong hen” nhim muc dich giai
quyét va tra két qua ngay cho t6 chi, codng dan do6i véi cac TTHC day du thanh
phan hé so theo yéu cau khi t8 chire, cong dan dén giao dich vao céc ngay Thu
2, Thir 6 hang tuan, qua dé nang cao ty 1& ho so duge giai quyét ding va trude
hen.

- Thyc hién thi diém viée hd tro td chirc, cong dan ndp hd so truc tuyén dé
tir d6 néng cao chat luong, hidu qua cua viée cung tng dich vu cong truc tuyén
mic do 3, mirc do 4. Tao dong luc khuyén khich t6 chtre, cong dan thudng
xuyén st dung dich vu céng truc tuyén trong nop hd so va nhan két qua giai
quyét TTHC khi c6 nhu cdu thue hién cdc TTHC, qua d6 tiét kiem thoi gian,
giam chi phi trong thuc hién cac TTHC.

A
2.Yéu cau:

- Cac TTHC thyc hién mé hinh “Ngay khong viét, khong hen” phai duoc
thuc hién theo nhu cau cuia td chirc, cong dan va dam bao, trir trudng hop mét sd
TTHC déc thu theo quy dinh phép luat khong duoc viét hg.

- Thyc hién mo6 hinh “Ngay khéong viét, khéng hen” trong giai quyét
TTHC phai dam bao TTHC dugc gidi quyét theo dung trinh tu, ding thim
quyén, theo quy dinh ctia phép luat.

- Can b9, cong chuc huéng dan cac t6 chite, ca nhan khi dén UBND thuc
hién thu tuc hanh chinh, tuyén truyén va khuyén khich thuc hién nop hé so truc
tuyén, dich vu buu chinh céng ich.

- bam bao co s& vat chat (mdy tinh, may scan, phan mém, mang
Internet...) cho t6 chire, ¢4 nhén thuc hién hd so truc tuyén.

II. NQI DUNG THU'C HIEN
1. Cich trién khai mé hinh “Ngay khong viét, khong hen”

M hinh “Ngay khéng viét, khong hen” 1a khi t6 chic, ca nhan dén yéu
cau giai quyét TTHC tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua vao ngay Thi 4
hang tuin s& duge can bd, cong chirc, nguoi lao dong, doan vién, thanh nién hd
trg ghi thay céc loai gidy t&, hd so theo yéu cau cta loai TTHC theo quy dinh
(khi t6 chitc, ngudi dan c6 yéu clu) va giai quyét hd so trong ngay. Cén b,
Cong chirc, Dan quén, ngudi lao dong, doan vién, thanh nién tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua tién hanh viét ho céc loai gidy to, hd so (trx truong hop mét
s6 TTHC dic thu theo quy dinh phép luét khong dugc viét ho); kiém tra tinh hop
1é cua hd so; nhan hd so; huéng din ngudi dan ndép hd so tai ting linh vuc
twong tmg. Cén bd, cong chirc nhin hd so va g gidy tiép nhén ho so va hen tra



két qua theo quy dinh va khong thu phi viét ho. To chirc, ca nhan chi viée ky tén
hodc diém chi trong gidy to, hd so theo quy dinh.

M6 hinh “Ngay khong viét, khong hen” la khi t chirc, ca nhan dén yéu
cau thuc hién mot sé TTHC tai Bo phéan T1ep nhan va Tra két qua néu day du
thanh phén ho so theo quy dinh s& duoc tiép nhén va g1a1 quyét ngay. Can bo,
Coéng chirc tiép nhan xir ly hd so, trinh ky va tra két qua ngay sau do cho t6
chtrc, ca nhén, doanh nghiép (trong gi0o hanh chinh, khong viét glay tiép nhan

hd so va hen tra két qua). M6 hinh nay dugc thuc hién tai B6 phan Tiép nhan va
Tréa két qua cia UBND. )
2.Cac Ngay trong tuin thwe hién M6 hinh “Ngay khong viét, khong

h?n”

- Thyc hién 01 ngay/ tuan, vio ngay Thir 4 hang tuan.

- Vao ngay Thir 4 hang tuln. UBND bé tri 02 can bg, cong chirc va 01
lanh dao UBND truc tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua dé giai quyét cac
TTHC thyuc hién M4 hinh “Ngay khong viet, khong hen”.

- Cac ngéy con lai trong tuér} UBND b6 tri 01 cén bd ’trt,rc tai BC) phén Tiép
nhan va Tra két qua thyce hién ho tro ghi thay cac loal gidy to, ho so theo yéu

céu cua loai TTHC theo quy dinh (khi t6 chirc, ngudi dén co yéu cau) va hudng
dan ngudi dan cach dang ky va nop hd so truc tuyén mie do 3,4.

3.Thuye hién hd trg to chirc, cong dan ndp ho so true tuyen, thanh toan
trwe tuyén va sir dung dich vu BCCI (dich vu buu chinh céng ich)

Hb tro td chire cong dan ndp hd so truc tuyén thanh toan truc tuyén va su
dung dich vu BCCI la vao tit ca céc ngay lam viéc trong tudn khi tb chire, cong
dan c6 nhu cau giai quyét cac TTHC da thuc hién cung tmg theo hinh thire dich
vu cong truc tuyén muic do 3, mic dd 4 thi can bd, cong chirc, doan vién, thanh
nién truc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua c6 trach nhiém kiém tra tinh hop
18 va ddy dt cua hé so, néu hd so diy du, hop 1¢ theo quy dinh thi can bg, cong
chue, nguoi lao dong, doan vién, thanh nién truc tai Bo phan Tiép nhén va Tra
két qua, hudng dan té chirc, cong dan scan hodc chup anh céac vian ban, gidy to
va thuc hién dang nhdp vao dia chi dichvucong.gov.vn hoic
hanhchinhcong. khanhhoa.gov.vn va thuc hién thao tac ndp hd so truc tuyén trén
hé thdng phin mém.

Viéc hudng dan, hd tro tb chure, cong dan ndp hd so truc tuyén thuc hién
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua ctia UBND.

II. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUC HIEN GIAI
QUYET THEO MO HINH “NGAY KHONG VIET, KHONG HEN”

L Cap ban sao trich luc hg tich;

2. Bing ky két hon (Truong hop khong xac minh);
3. Pang ky khai tu;

4.Chimg thuc chir ky trong cac gidy to, van ban (4p dung cho ca truong
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hop chimg thue diém chi va trudng hop yéu cau ching thue khéng thé ky,
khong thé diém chi duoc);
. 5. Chumg thuc ban sao tir ban chinh gidy to van ban do co quan, t6 chirc cé
tham quyén cta Viét Nam cap hoic chimg nhén;
6. Xac nhén don xin viéc, x4c nhén theo don, x4c nhan hd so vay.

IILTHOI GIAN THU'C HIEN, CACH THU'C TUYEN TRUYEN VA

KINH PHI DUY TRI HOAT PONG MO HINH
1. Thoi gian thyce hién: Thoi gian bit dau tir ngay: 17/10/2022.
2. Cach thirc tuyén truyén Mé hinh “Ngay khong viét, khong hen”
Thuc hién viéc tuyén truyén Mo hinh “Ngay khong viét, khong hen” trén
cac kénh sau:
- Trén hé thong phét thanh cia dia phuong;
- Hoi nghi giao ban hang tuan;
- Hoi nghi giao ban céc Bi thur chi bo;
- Phat to roi.
3. Kinh phi thyec hi¢n:
- Léy tir ngudn kinh phi CCHC hang nim phén b cho don vi dé thuc hién

cho céng tac tuyén truyén va hd tro Poan vién, thanh nién tham gia huéng dan
cong dan thuc hién M6 hinh.

- Doan vién, thanh nién tham gia huéng dan nguoi dan thuc hién tha tuc
hanh chinh tai B phan Tiép nhan va Tra két qua dugc ho trg kinh phi 30.000
dong/ngay/ngudi thuc hién Mé hinh.

1V. CACH PANH GIA HIEU QUA MO HINH “NGAY KHONG VIET,
KHONG HEN”

1.Cach danh gia hiéu qua mé hinh: UBND sg& td chirc khao sat y kién cua
nguoi dan cé ho so phat sinh tai Bo phan Ti€p nhén va Tra két qua cua UBND
trong thoi gian thuc hién M6 hinh “Ngay khéng viét, khong hen” bing hinh
thirc gtri phiéu tryec tiep.

2. Thoi gian: Thuc hién t6 chirc danh gia truée ngay 30/ 11/2022;

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao co quan:

-Hang tuan vao ngay Thir 4 bd tri 01 lanh dao thuc hién ky gidy t& cho
cong dén de tra trong ngay theo dting mé hinh dé ra;

- Chi dao céng chirc, ngudi lao déng va doan vién, thanh nién nghiém tac
thuc hién viéc gitp d& t6 chirc,c4 nhan dién, nop hd so truc tuyén ddi véi céac
TTHC khi ¢6 nhu ciu trong cac ngay thuc hién mé hinh; va thyuc hién viéc hd
tro to chue, cong dan ndp hd so TTHC truc tuyén dé dam bao TTHC dugc giai




quyét va tra két qua kip, thoi.

-Chi dao can bd, coéng chirc chuyén mon tham muu giai quyét va tra két
qua giai quyét TTHC ngay dbi v6i cac TTHC thyuc hién md hinh “Ngay khong
viét, khong hen”

2. Cong chirc Viin phong - Thong ké

- Tham muu cho UBND x4y dung ban hanh K& hoach va trién khai thue
hién trudc ngay 13/10/2022. Chu tri, phéi hop véi can bg, cong chirc, doan thé
c6 lién quan t6 chire trién khai thuc hién cdc ndi dung cia ké hoach, thoi gian
bat dau thue hién tir 17/10/2022.

- Phéi hop voi cac cong chirc chuyén mén lua chon cac TTHC c¢6 thé thuc
hién viéc viét hé ho 50, va thuc hién giai quyét ngay trong ngay dé thuc hién mé
hinh “Ngay khgng vmt, khong hen”

}

= Tham ms.t'u ‘ ND’in to roi, vén ban thong bao rong rai va niém yet cong
khai tai B¢ phﬁn tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co che mot cua,
mdt cira lién théng" de t6 chtrc, cong dan biét va thuc hién khi ¢ nhu cau.

- Pén dbc cén bg, cong chuc truc tai B6 phén mot ctra thuc hién nghiém tac
viéc ho trg to chuc, cong dan dién ho so vao cac ngay trong hang tuan khi to
chuc, cong dan yéu cau.

- Kiém tra, “huong dan viée td chirc thuc hién cta cac Cong chic chuyén
mén, dinh ky tdng hop két qua danh gia bao cao UBND vao ngay danh gia céan
bo, cong chirc tai Bo phan mdt cira hang thang. Té chire 14y v kién ngudi dan vé
hiéu qué ctia Mo hinh va bdo cao cho Chu tich UBND, UBND huyén ( Phong
Noi vu huyén Van Ninh truwioc ngay 20/11/2022).

3.Cong chirc chuyén mon: Can ctc B TTHC thudc chirc nang, nhiém vu
duoc giao phbi hop véi Cong chire Van phong — Théng ké lua chon, 14p danh
muc cac TTHC c6 thé thuc hién viée dién hd hd so cho t chiic, cong dan khi t
chire cong dan c6 nhu ciu va lép danh muc cac TTHC c6 thé giai quyét, tra két
qua ngay trong ngay va gui vé Cong chic Vin phong Thong ké trudc ngay
13/10/2022 dé tong hop, thong béo chung toan don vi.

4.Bo phan Tlep nhan va Tra két qua

-Cong khai, niém yét danh muc cac TTHC thuc hién mé hinh “Ngay S,
khong viét, khdng hen” dé to chirc, cong dan biét va thuc hién khi ¢6 nhu cau. -

-Céan bg, cong chirc, nguoi lao dong... khi tham gia truc tai Bo phéan Tiép
nhén va Tra két qué phai thue hién nghiém su hd trg t6 chuc, cong dan dién hd
so khi t& chir, cong dan yéu cau vao céc ngdy trong tudn ké tir thoi diém 4p
dung md hinh.

5. Cac Poan theé: Tuyén truyén doan vién, hoi vién trong cac budi sinh
hoat dé cac t6 chirc, ¢4 nhan biét thuc hién.
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Hang tuan trén co s& lich phén cong ctia UBND, dé nghi ctr can bo tham
gia huéng dan, viét gitp cho tb chure, cd nhan thyc hién hd so, tha tuc hanh
chinh khi ¢é nhu cau.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Ngay khong viét,
khong hen” trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thyc hién viée ho tro to chire,
cong dan ndp ho so truc tuyén, thanh toén truc tuyén dbi véi cac TTHC muc do
3,4 va dich vy BCCI tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua UBND thj trn Van
Gia./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN D
- Phong Noi vu ( Thay blc);
- Thanh vién Gy ban;

- TT Pang ty, HDND ;

- Can b, cong chic;

- Céc Doan thé:

- 15 T6 dan phé

- Trang théng tin dién tur;

- Luu: VT, VP.
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